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カードエラー早見表 
 

コード 内容    アドバイス 
――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 
ＡＧ33 カードを使用できません  カード会社へお問合わせください。 他のカードをご利用ください。 
ＡＧ39 取引判定が保留されました        〃                〃 
ＡＧ40 暗証番号のエラーです  再度入力をやり直してください。        〃 
ＡＧ41 セキュリティコードのエラーです カード会社にて与信できません。 コードをご確認ください。 
ＡＧ47 事故カードです   不正利用などの事故があったカードです。  
     カード会社へご相談ください。決済には別のカードご利用ください。 
ＡＧ64 有効期限のエラーです  カード会社にて与信できません。 有効期限をご確認ください。 
ＡＧ70 セキュリティ認証が拒否されました カード会社へお問合わせください。 他のカードをご利用ください。 
―――――――――――――――――――――― 
ＡＣＺＺ 一時的な利用不可状態です  カード会社へお問合わせください。 別のカードをご利用ください。 
ＡＧＣ1 利用枠不足です         〃                〃 
―――――――――――――――――――――― 
ＧＡ11 認証実行期限超過です  本人認証の指定期限までに操作が実行されませんでした。 
     決済プロセスを最初からやり直してください。 
ＧＡ18 認証サーバーエラーです  技術的な要因で、サーバー側で認証データ受信に失敗しています。 
     別な時間に再実行してください。 
―――――――――――――――――――――― 
ＧＥ23 本人認証が失敗しました  再度決済プロセスを実行するか、別のカードをご利用ください。 
ＧＥ24 本人認証請求が拒否されました カード会社へお問合わせください。       〃 
ＧＥ25 本人認証できません  別な時間に再実行してください。        〃 
ＧＥ28 通信環境のエラーです        〃                〃 
ＧＥ31 本人認証の失敗または中断です 再度決済プロセスを実行するか、        〃 
――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

以上 
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Credit Card Transaction Error Quick Reference 
Code  Meaning     Counter step 
――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 
ＡＧ33 Invalid card (suspended or expired) Contact the credit card agency or use a different card. 
ＡＧ39 Pending transaction authorization              〃 
ＡＧ40 PIN code error    Enter correct PIN code or use a different card. 
ＡＧ41 Security code error   Contact the credit card agency or use a different card.  
ＡＧ47 An accident card error               〃 
ＡＧ64 Validation error    The authorization request was denied.  
      Check the credit card's expiration date. 
ＡＧ70 Security authentication denied  Contact the credit card agency or use a different card. 
―――――――――――――――――――――― 
ＡＣＺＺ Temporary suspension   Contact the credit card agency or use a different card. 
ＡＧＣ1 Insufficient Funds error   Not enough credit balance. Use a different card. 
―――――――――――――――――――――― 
ＧＡ11 Verification limit exceeded  Verification process was incomplete. 
      Wait for a moment and try again. 
ＧＡ18 Authentication server error         〃 
―――――――――――――――――――――― 
ＧＥ23 Authentication attempt failure   Use a different card. 
ＧＥ24 Authentication request rejected          〃 
ＧＥ25 Technical or other problem error  Wait for a moment and try again 
ＧＥ28 Network error           〃 
ＧＥ31 Authentication attempt incomplete         〃 
――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 
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